'CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVIGO DE COMUNICACAO MULTIMIDIA — SCM

Contrato de Prestagdo de Servigo de Comunicacao Multimidia que se celebram, de um lado a
empresa A. L. A. INFORMATICA LTDA,, inscrita no CNPJ 00.407.396/0001-96, situada na Rua 20
N° 343 — Setor Central, aqui representada por ADRIANO LUIS ASSUNCAO inscrito no CPF
641.306.221-53 denominada neste por CONTRATADA, do outro lado a pessoa fisica ou juridica,
denominada CONTRATANTE, representada pelo Termo de Adesédo devidamente assinado em 2
(duas) vias de iguais teor e valor.

ANATEL: Agéncia Nacional de Telecomunicacdes. Orgdo encarregado da regulamentagéo do
mercado e dos servigos de telecomunicagdes no Brasil.

SCM: Servigo de Comunicagdo Multimidia, na forma definida pela agéncia nacional de
telecomunicacgdes — Anatel.

Clausula Primeira — Do Objeto:

1.0 — A prestacéo do Servigo de Comunicag¢ado Multimidia — SCM, sera realizada diretamente pela
CONTRATADA, que se encontra devidamente autorizada para ofertar referidos servicos de
telecomunicagdes, conforme autorizacéo expedida pela Agéncia Nacional de Telecomunicagoes —
ANATEL, nos termos do processo n° 53500.015024/2011 - Ato de Autorizagdo n° 7.405 de
08/11/2011, publicado no D.O.U. em 14/11/2011.

1.1 — A prestac&o do Servigo de Comunicagao Multimidia — SCM encontra-se sob a égide da Lei
n® 9.472, de 16 de julho de 1997, do Regulamento dos Servigos de Telecomunicagdes,
aprovado pela Resolugdo n° 73, de 25 de Novembro de 1998; do anexo a Resolugédo n° 272, de
9 de agosto de 2001, e demais normas aplicaveis.

1.2 — O presente Contrato tem por objeto o fornecimento de Internet Banda Larga pela
CONTRATADA & CONTRATANTE, na velocidade maxima (vide Termo de Adeséo) que sera de
acordo com o plano contratado pela CONTRATANTE através de rede compartilhada, utilizando o
protocolo NAT (Network Address Translate — Tradugcdo de Enderegco de Rede), para 01 (um)
ponto da CONTRATANTE.

1.3 — O trafego de dados (bytes) é ilimitado.

1.4 — A quantidade de dados (bytes) utilizados pela CONTRATANTE se da pela soma dos valores
de Upload (enviado) e Download (recebido) da Internet.

1.5 — A velocidade de transferéncia (navegacéao) esta estipulada no Termo de Adesé&o.

Clausula Sequnda — Das Obrigacdes da CONTRATADA:

2.0 — Prestar o SCM conforme condigcdes especificadas no contrato, responsabilizando-se
integralmente pela exploracéo e execucéo do servico perante o CONTRATANTE;

2.1 — A prestadora em qualquer caso continuara responsavel perante a Anatel e o CONTRATANTE
pela prestagdo e execucdo dos servigos;

2.2 — As relagbes entre a prestadora e os terceiros serdo regidas pelo direito privado, ndo se
estabelecendo qualquer relagao juridica entre os terceiros e a Anatel;

2.3 — Na hipotese do CONTRADADA contratar a utilizagdo de recursos integrantes da rede de outra
operadora de SCM de qualquer outro servico de telecomunicagdes de interesse coletivo para a




constituic&o de sua propria rede caracterizar-se-a a situagao de exploracéo industrial, e tais recursos
serdo considerados parte da rede da prestadora CONTRATANTE;

2.4 — E vedado 8 CONTRADADA condicionar a oferta do SCM 2 aquisi¢ao de qualquer outro servico
ou facilidade, oferecido por seu intermédio ou de suas coligadas, controladas ou controladoras, ou
condicionar vantagens ao CONTRATANTE a compra de outras aplicagdes ou de servicos adicionais
ao SCM, ainda que prestados por terceiros;

2.5 — A CONTRADADA mantera um centro de atendimento telefénico para atendimento aos seus
assinantes, com discagem direta gratuita durante vinte e quatro horas por dia, sete dias por semana;

2.6 — A CONTRADADA né&o impede que o assinante seja servido por outras redes ou servigos de
telecomunicacgdes;

2.7 — Face as reclamagbes e duvidas dos assinantes, a prestadora deverd fomecer imediato
esclarecimento e sanar o problema com a maior brevidade possivel e livre de nus;

2.8 — Em caso de interrupcdo ou degradagdo da qualidade dos servigos, a prestadora deve
descontar da assinatura o valor proporcional aoc numero de horas ou fragdo superior a trinta
(minutos);

2.9 — Havendo a necessidade de interrupcéo ou degradagéo do servigo por motivo de manutencéo,
ampliag@o da rede ou similares, a prestadora devera comunicar aos assinantes que serao afetados,
com antecedéncia minima de uma semana, devendo os mesmos ter um desconto no valor da
assinatura na razéo de 1/30 (um trinta avos) por dia ou fragdo superior a quatro horas;

2.10 — A CONTRADADA néo sera obrigada a efetuar o desconto se a interrupgéo ou degradacéo
dos servicos ocorrerem por motivos de caso fortuito ou de forga maior, cabendo-lhe o énus da prova;

211 — A interrupgdo ou degradagéo dos servicos por mais de trés dias consecutivos e que atinja
mais de dez por cento dos assinantes, devera ser comunicada a Anatel com uma exposicdo dos
motivos que a provocaram e as agbes desenvolvidas para a normalizagdo do servico e para a
prevencdo de novas interrupcdes.

2.12 — Nao recusar o atendimento a pessoas cujas dependéncias estejam localizadas na area de
prestacao do servico, nem impor condigdes discriminatorias, salvos nos casos em que a pessoa se
encontrar em area geografica ainda nao atendida pela rede;

2.13 — Tornar disponiveis ao CONTRATANTE, com antecedéncia razoavel, informacdes relativas a
pregos, condigbes de fruicdo do servigo, bem como suas alteracdes;

2.14 — Descontar do valor da assinatura o equivalente a ao nimero de horas ou fracdo superiora

trinta minutos de servigo interrompido ou degradado em relacdo ao total médio de horas da
capacidade contratada;

2.15 - Tornar disponiveis ao CONTRATANTE informacdo sobre caracteristicas e especificagdes
técnicas dos terminais, necessdrias a conexdo dos mesmos & sua rede, sendo-lhe vedado a recusa
conectar equipamentos sem justificativa técnica comprovada;

2.16 — Prestar esclarecimentos ao assinante, de pronto e livre de 6nus, face as suas reclamacdes
relativas a fruicdo dos servicos;

217 — Qbservar os parametros de qualidade estabelecidos na regulamentagdo e nos contratos
celebrados com o assinante;

2.18 — Observar as leis e normas técnicag relativas a construcéo e utilizacéo de infra-estruturas;




2.19 — Prestar a Anatel sempre que solicitado informages técnico-operacionais ou econémicas, em
particular as relativas ao numero de assinantes e a area de cobertura e aos valores aferidos pela
prestadora em relagdo aos pardmetros indicadores de qualidade, bem como franquear aos
representantes da Anatel o acesso as suas instalagdes ou & documentagdo quando solicitado;

2.20 — Manter atualizados, junto a Anatel, os dados cadastrais de enderecgo, identificacdo dos
diretores e responsaveis e composi¢cao acionaria quando for o caso;

Manter as condigcdes subjetivas, aferidas pela Anatel, durante todo o periodo de exploragéo do
Servigo;

2.21 — Diante da situacdo concreta ou de reclamagdo fundamentada sobre abuso de preco,
imposi¢do de condi¢gdes de contratuais abusivas, tratamento discriminatorio ou praticas tendentes a
eliminar deslealmente a competicdo, a Anatel podera, apos analise, determinar a implementacéo
das medidas cabiveis, sem prejuizo de o reclamante representar o caso perante outros 6rgdos
governamentais competentes;

2.22 — A CONTRATADA observara o dever de zelar estritamente pelo sigilo inerente aos servigos de

telecomunicagbes, empregando todos os meios e tecnologias necessdrias para assegurar este
direito dos usuarios;

2.23 — A CONTRATADA tornara disponiveis os dados referentes a suspensdo de sigilo de
telecomunicagbes para a autoridade judiciaria ou legalmente investida desses poderes que
determinar a suspensao do sigilo;

2.24 — Na contratacéo de servicos e na aquisicdo de equipamentos e materiais vinculados ao SCM,
a prestadora se obriga a considerar ofertas de fornecedores independentes, inclusive os nacionais, e
basear suas decisbes, com respeito as diversas ofertas apresentadas, no cumprimento de critério
objetivos de preco, condicdes de entrega e especificagbes técnicas na regulamentagdo pertinente;

2.25 - A CONTRATADA obriga-se a prestar o servico de forma eficiente.

2.26 — O servigo esta disponivel 24 (vinte e quatro) horas por dia, 07 (sete) dias por semana,
podendo haver interrupgdes ou suspensdes de natureza técnico-operacional, hipéteses nas quais
havera, sempre que possivel informagio prévia 8 CONTRATANTE.

2.27 — Em caso de interrupgdo ou degradacdo dos servicos, a CONTRATADA devera conceder
descontos proporcionais 8 CONTRATANTE no valor das mensalidades.

2.28 — Os descontos ndo serdo aplicados caso tais interrupgdes ou degradagdes forem geradas por

ma utilizaggo do servigo por parte da CONTRATANTE ou por manutencéo previamente informada
pela CONTRATADA.

2.29 — Garantir banda minima de 20% (vinte por cento) da velocidade especificada no Termo de
Adesao.

2.30 — Atender aos chamados técnicos no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas, a partir da
data e hora da abertura do chamado.

231 — Em caso de danos, a CONTRATADA responsabilizar-se-a pela substituicdo dos
equipamentos instalados, exceto no caso de roubo, mau uso, prazo de validade da garantia

espirado, intempéries climaticas e mas condigdbes das instalagcbes elétricas do imével da
CONTRATANTE.




2.32 — A CONTRATADA obriga-se no direito de substituir e dar manutencdo somente nos
equipamentos instalados no sistema de COMODATO, estipulado no Termo de Adeséao.

' 2.33-Casoo servico seja PRE-PAGO, podera a CONTRATADA acionar qualquer tipo de Orgéo de
Protecéo ao Crédito contra a CONTRATANTE.

CLAUSULA TERCEIRA — DOS DIREITOS DA CONTRADADA

3.0 — Empregar para a prestacdo dos servicos equipamentos e infra-estrutura que néo lhe
pertencam;

3.1 — Contratar com terceiros o desenvolvimento de atividades inerentes, acessorias ou
complementares a prestagao dos servigos;

3.2 — A CONTRADADA poder3, a seu critério, conceder descontos, realizar promogées, redugbes
sazonais e reducdes em periodos de baixa demanda, entre outras, desde que o faga de forma néo
discriminatdria, e segundo critérios objetivos;

3.3 — Nao comercializar, ceder, locar, sublocar, compartilhar, disponibilizar ou transferir o servico a
terceiros, sob pena de rescisdo contratual;

3.4 — Permitir a retirada dos equipamentos fornecidos pelo CONTRADADA, quando aplicavel, na
hipétese de rescisdo do presente Contrato ou qualquer tipo de alteragdo nas caracteristicas do
Servicgo;

3.5 — Suspender a prestagdo do SCM e rescindir o presente Contrato, de acordo com as hipéteses
previstas nas Clausulas Décima Primeira.

CLAUSULA QUARTA — DAS OBRIGAGOES DO CONTRATANTE

4.0 — Manter os equipamentos e a infra-estrutura necessaria para prestacdo do acesso, conforme
disponibilizada pela CONTRADADA.

4.1 — Utilizar adequadamente os servigos, 0s equipamentos, € as redes de telecomunicacdes;
4.2 — Preservar os bens da prestadora e aqueles voltados & utilizag&o do publico em geral;

4.3 — Manter, proteger e assumir inteira responsabilidade na qualidade de fiel depositario pela
guarda e integridade dos equipamentos de propriedade da CONTRADADA.

4.4 — Em casos de perda, roubo, dano ou extravio, o CONTRATANTE devera informar formalmente
o ocorrido & CONTRADADA e realizar o pagamento no prazo de até 48 (quarenta e oito) horas,
conforme especificado no item 4.6 da clausula quarta.

4.5 — Assumir que os meios de transmissdo e equipamentos colocados a disposicdo do
CONTRATANTE devem ser utilizados exclusivamente para os fins do uso interno e nos enderegos

para os quais foram solicitados, ndo sendo permitido utiliza-los para fins diversos ou cede-los a
terceiros.

4.6 — Permitir as pessoas designadas pela CONTRADADA acesso as dependéncias de onde estdo
instalados o0s equipamentos necessarios a prestacdo do acesso e de propriedade da
CONTRADADA, além de designar um responsavel pelo CONTRATANTE para acompanhamento
dos servigos, sempre que necessario.

4.7 — O CONTRATANTE tem inteira responsabilidade pela integracdo da solucéo de que trata este




contrato com a sua rede interna, e reconhece gue a CONTRADADA né&oc tem obrigacdo ou
responsabilidade de configurar, dar manutencéo, instalar ou reparar qualquer problema que
ultrapasse o escopo de servigo definido no item 1.1 da Clausula Primeira.

4.8 — Efetuar o pagamento referente & prestagcdo do servigo, especificados no documento de
cobranca até o vencimento;

4.9 — Comunicar a prestadora qualquer irregularidade, através da Central de Atendimento, todo e
qualquer mau funcionamento do servigco ou fato nocivo a segurancga, visando possibilitar a adequada
assisténcia e/ou orientacdo pela prestadora;

4.10 — Somente conectar a rede da prestadora, terminais que possuam certificacdo expedida ou
aceita pela Anatel;

411 — A CONTRATANTE abster-se-a de coletar informagdes ou atacar sistemas de terceiros ou da
CONTRATADA.

4.12 — A CONTRATANTE abster-se-a de utilizar os servicos da CONTRATADA para praticar Spams
(mensagens com conteudo ndo solicitado pelos destinatarios).

4.13 — E de total responsabilidade da CONTRATANTE prevenir-se contra a perda de dados, invas3o
de sistemas ou eventuais danos causados na utilizacédo do servicos.

414 - Comunicar imediatamente qualquer anormalidade nos servicos prestados pela
CONTRATADA, para que possa tomar as devidas providencias dentro do prazo estipulado na
clausula 2.5.

415 — E de responsabilidade da CONTRATANTE a implantacdo da protecido elétrica em seus
equipamentos, assim como a implantacdo do aterramento.

4.16 — As senhas de acesso aos equipamentos que formam a Rede sdo de exclusividade da
CONTRATADA, o desrespeito a esta clausula acarretaré na rescis&o imediata deste contrato, com
multa de 03 (trés) salarios minimos para a CONTRATANTE.

CLAUSULA QUINTA - DOS DIREITOS DA CONTRATANTE

5.0 — Ter acesso ao servigo, mediante contratagdo junto a uma prestadora;

5.1 — A liberdade de escolha da Operadora;

3.2 — Ao tratamento n&o discriminatério quanto as condigdes de acesso e fruigdo do servigo;

5.3 — A informacao adequada sobre condigdes de prestacdo do servigo, em suas varias aplicagdes,
facilidades adicionais contratadas e respectivos servicos;

5.4 — A inviolabilidade e ao segredo da sua comunicacgéo, respeitadas as hipéteses e condigdes
constitucionais e legais de quebra de sigilo de telecomunicagdes:

9.5 — Ao conhecimento prévio de toda e qualquer alteracéo nas condigdes de prestagédo do servico
que lhe atinja direta ou indiretamente:

5.6 — Ao cancelamento ou interrupg@o do servigoprestado, a qualquer tempo e sem dnus adicional;




5.7 — A ndo suspensao do servigco contratado sem sua solicitac&o, ressalvada a hipotese de débito
diretamente decorrente de sua utilizag@o, por descumprimento de deveres constantes do artigo 4° da
Lein.°9.472, de 1997;

5.8 — Ao prévio conhecimento das condigbes de suspensao do servigo;

5.9 — Ao respeito de sua privacidade nos documentos de cobranga e na utilizagdo de seus dados
pessoais pela prestadorg;

5.10 — Obter resposta eficiente e pronta as suas reclamacoes, pela prestadora;

5.11 — Ao encaminhamento de reclamacdes ou representacfes contra a prestadora, junto a Anatel
ou aos organismos de defesa do consumidor;

5.12 — A reparacéo pelos danos causados pela violagdo dos seus direitos;

5.13 — A substituicdo do seu codigo de acesso se for o caso, nos termos da regulamentacao;

5.14 — N&o ser obrigado ou induzido a adquirir bens ou equipamentos que nio sejam de seu
interesse, bem como a ndo ser compelido a se submeter a qualquer condigcdo, salvo diante de
questao de ordem técnica, para recebimento do servico, nos termos da regulamentacéo;

5.15 — A ter restabelecida a integridade dos direitos relativos a prestacao dos servigos, a partir da
purgacdo da mora, ou de acordo celebrado com a prestadora, com a imediata exclusdo de

informacéo de inadimpléncia sobre ele anotada;

5.16 — A ter blogueado, temporaria ou permanentemente, parcial ou totaimente, o acesso a
comodidades ou utilidades solicitadas;

5.19 — A continuidade da prestag&o do servigco pelo prazo contratual;

5.20 — Ao recebimento de documento de cobranga com discriminacéo dos valores cobrados;
CLAUSULA SEXTA - DA LEGISLAGCAQ APLICAVEL

6.0 — A prestagdo do servico reger-se-a de acordo com os termos do presente contrato,
normas vigentes e demais condigdes estabelecidas ou que vierem a ser definidas pelo Poder
Concedente.

6.1 — O telefone da central de atendimento da ANATEL Agéncia Nacional de telecomunicagdes
€ 1331, endereco: SAUS Quadra 06, Bloco E e H, CEP: 70.070-940 — Brasilia DF e enderego
eletronico www.anatel.gov.br/biblioteca, onde o cliente podera encontrar cépia integral da
resolucao 272 da Anatel.

CLAUSULA SETIMA - CENTRAL DE ATENDIMENTO AO ASSINANTE E O ENDERECO
ELETRONICO DA CONTRATADA

70 — O endereco eletronico da CONTRATADA ¢ www.alainformatica.com.br e
suporte@alainformatica.com.br.

7.1 A Central de Atendimento Gratuito ao Assinante com discagem gratuita (vide Termo de
Ades&o e Site), onde o assinante podera encontrar informagdes sobre o servigo.




CLAUSULA OITAVA — DO PARAMETRO DE QUALIDADE.

8.0 — Fornecimento de sinais respeitando as caracteristicas estabelecidas na regulamentacgao;
8.1 — Disponibilidade dos servigos nos indices contratados;

8.2 — Emiss&o de sinais de eletromagnéticos nos niveis estabelecidos na regulamentacéo;

8.3 — Divulgacdo de informagbes aos seus assinantes, de forma inequivoca, ampla e com
antecedéncia razoavel, quanto as alteracbes de precos e condigdes de fruicdo do servico;

8.4 — Rapidez no atendimento as solicitacdes e reclamacdes dos assinantes;
8.5 — Numero de reclamacgdes contra a prestadora;

8.6 — Formecimento das informagdes necessarias a obtencdo dos indicadores de qualidade do
servigo, de planta, bem como os econdmico-financeiros, de forma a possibilitar a avaliagcdo da
qualidade na prestagao do servico;

CLAUSULA NONA — DOS VALORES:

9.0 — A CONTRATANTE pagaréd mensalmente 3 CONTRATADA o valor estipulado no Termo de
Adesao de acordo com o plano de velocidade, referente ao objeto do contrato.

9.1 — A conta do servico prestado pela CONTRATADA estara a disposicdo da CONTRATANTE em
local indicado no Termo de Adesao, com no minimo 05 (cinco) dias de antecedéncia da data de
vencimento, caso a CONTRATANTE n&o receba o boleto em até 02 (dois) dias antecedente ao
vencimento, a CONTRATANTE devera procurar a CONTRATADA em sua sede, na RUA 20 N°343
Setor Central em Goianésia-GO ou entrar em contato através de sua central de atendimento: (62)
3353-1253 ou 0800-773-6026 ramal 4411.

83 - O ndo pagamento do mesmo em seu vencimento sujeita a CONTRATANTE,
independentemente de notificac&o ou interpelacdo judicial ou extrajudicial, as seguintes sangdes:

A) Suspensio da prestacdo dos servigcos objetos deste contrato sem aviso prévio.
B) Multa e juros de mora, conforme permitido por lei.

C) Interrupgéo do servico objeto deste contrato apés 07 (sete) dias corridos apds a data do
vencimento.

9.4 — O restabelecimento da prestacdo do servico para a CONTRATANTE fica condicionado ao
pagamento de todos os débitos existentes.

9.5 — Os valores deste contrato poderdo ser reajustados com aviso prévio da CONTRATADA no
prazo minimo de 30 (trinta) dias de antecedéncia do préximo vencimento e ap6s respeitado o
periodo minimo de 180 (cento e oitenta) dias de contrato.

9.6 — No caso de perda do carné de boletos das mensalidades ou troca de data do vencimento sera
cobrada uma taxa de reimpresséo no valor de R$ 0,50 (cinguenta centavos) por boleto reimpresso.

CLAUSULA DECIMA — DOS PRAZOS:

10.0 — O presente contrato tem prazo de 01 (um) ano, prorrogavel por iguais periodos
automaticamente, caso nenhuma das partes se manifestg contrario.




101 -0 presente contrato podera ser rescindido a qualquer momento por uma das partes, com
aviso prévio de 30 (trinta) dias por escrito.

10.2 — Caso o Kit de acesso tenha sido adquirido no sistema de comodato ou desconto promocional
(vide Termo de Ades&o) a rescisdo deste contrato, acarretara na retirada do equipamento fornecido
pela CONTRATADA.

10.3 — O presente contrato s6 podera ser modificado ou suplementado por mutuo entendimento
entre as partes, mediante a elaboracéo de uma alteracéo contratual (Termo Aditivo), assinado por
seus representantes legais, sucessores ou substitutos, ou quem estiver no usc de competéncia
delegada para este fim.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DA RECISAO DO CONTRATO:

11.0 — O Presente contrato pode ser rescindido:

11.1 — Por parte do CONTRATANTE ou CONTRATADA, com aviso prévio, por escrito, de 30 (trinta)
dias, sem quaisquer 6nus para quaisquer das partes; ressalvados os débitos anteriores existentes
até o momento do efetivo desligamento das partes.

11.2 — Caso o CONTRATANTE resolva por conta propria, ndo utilizar mais o servico objeto deste
contrato, @ nao comunicar formalmente por escrito a CONTRATADA, fica o CONTRATANTE ciente
de que arescisdo deste contrato s6 se fara mediante o aviso formal por escrito.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — DAS DISPOSICOES GERAIS:

12.0 — O uso do protocolo NAT podera afetar o funcionamento de alguns servicos de uso Internet,
devido as caracteristicas inerentes ao proprio protocolo. Neste caso ndo cabera 2 CONTRATADA
nenhum onus, visto que a CONTRATANTE esta ciente e de acordo com tais caracteristicas.

12.1 — Nos casos de falhas dos servicos objeto deste contrato que ndo forem atribuidos a
CONTRATADA, caso o CONTRATANTE solicite visita técnica, tal solicitacdo acarretara em
cobranca de valor referente a visita do técnico 8 CONTRATANTE, cabendo a esta certificar-se
previamente dos precos praticados, a época, pela CONTRATADA.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DO FORO:

13.0 — As partes elegem o foro da comarca de Goianésia-Go para dirimir toda e qualquer duvida ou
pendéncia decorrente da aplicagio do presente.

E por estarem justas e contratadas, celebram o presente acordo para um Gnico fim de direito.

Goianésia-GO, 14 de dezembro de 2011.
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